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MOLINA ( Modul Online Layanan Imigrasi Indonesia)
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❏ Molina dapat diakses melalui 
https://evisa.imigrasi.go.id

❏ Molina merupakan aplikasi publik 
pertama yang terintegrasi dengan 
pembayaran PNBP di luar negeri

❏ Pengajuan visa & izin tinggal pada 
Molina dibagi dalam 3 tahap yaitu 
Apply > Payment > Download

https://evisa.imigrasi.go.id


Keunggulan Molina
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Kepastian Layanan
● Menjamin Masyarakat 

mendapat layanan 
tanpa adanya kuota

One Platform Apps
● Layanan Visa, Izin Tinggal, dan 

Kewarganegaraan dalam satu 
platform

Penyederhanaan 
Layanan

● Permohonan e-VOA dan Visa 
Exemption tanpa ada Verifikasi

● Permohonan auto approve 
setelah melakukan 
pembayaran

Kemudahan
Pembayaran
● Wisatawan dapat melakukan 

pembayaran dengan Credit Card

Paperless
● Seluruh produk yang terbit dari 

Molina merupakan produk 
elektronik yang dikirim ke email 
pemohon



Integrasi Molina dengan K/L
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Indeks Visa
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Indeks Visa
Penjamin Personal 

WNA
Corporate Perorangan

•A1 - Visa Exemption Tourism

•A4 - Visa Exemption Government Business

•B1 - Tourist (Visa On Arrival)

•B4 - Government Business (Visa On Arrival)
× × ×

•C5 - Journalist

•E28B - Individual Investor (Establish a Company)

•E28C - Individual Investor (Purchase of Indonesian 

Government Bonds or Indonesian Company Stocks)

•E28D - Corporate Investor that will Establish Branches or 

Subsidiaries in Indonesia

•E28F - Corporate Investor (BOD or BOC) that will Establish 

Branches or Subsidiaries in Nusantara Capital City (NCC)

•E28G - Representative of Overseas Company

•E32A - Ex-Indonesian Citizen Visa

•E32B - Descendant of an Ex-Indonesia Citizen

•E33 - Second Home Visa

•E33B - Global Talent Collaborating with the Government

•E33E - Silver Hair Visa

•E31B - Spouse Visa (Golden)

•E31E - Child Visa (Golden)

•E31H - Parent Visa (Golden)

•E31J - Sibling Visa (Golden)

× × √

•C1 - Tourist Single Entry Visitor Visa -  60 Days

•C2 - Business Single Entry Visa

•D1 - Tourist Multiple Entry Visa

•D2 - Business Multiple Entry Visa

•E33G - Remote Worker Visa

√ √ √

•E31A - Spouse of Indonesian Citizen × √ ×

•D7 - General Art Performer & Crew Mulptiple Entry 30days

•D7A - Music Performer Multiple Entry 30 days

•D7B  - Music Performer Crew Multiple Entry 30 days

•D8 - Non-Commercial Sports Entry 60 Days

•D8A - Sport Multiple Entry 60 days

•D8B – Sport Official Multiple Entry 60 days

•E33A - Global Talent Invited by the Government

•E33C - Personage Invited by the Government

√ × ×

•C12 - Pre-Investment •D12 - Pre-Investment Multiple Entry Visa √ × √



Indeks Visa (2)
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Indeks Visa
Penjamin Personal 

WNA
Corporate Perorangan

•C3 - Medical Treatment

•C4 - Government Business

•C6 - Social, Humanitarian and Volunteering

•C7 - General Art Performer & Crew Single 

Entry 30 days

•C7A - Music Performer Single Entry 30 days

•C7B - Music Performer Crew Single Entry 30 

days

•C8A - Sport Single Entry 60 days

•C8B - Sport Official Single Entry 60 days

•C9 - Short Course

•C9A - Religious Short Course

•C9B - Bahasa Indonesia Short Course

•C10 - Invited as Event Participant and 

Temporary Work Without Being Bound By a 

Contract With a Guarantor in Indonesia

•C10A - Religious Preacher

•C11 - Exhibitor

•C13 - Join Vessel

•C14 - Filming

•C15 - Emergency Required Person

•C16 - Counseling and Training on Industrial 

Technology Innovation

•C17 - Audit, Quality Control, or Inspection at 

Company Branches in Indonesia

•C18 - Work Trial

•C19 - After Sales Service

•C20 - Install and Repair Machines

•C21 - Attend a judicial process

•C22 - Internship

•C22A - Academic Internship

•C22B - Company Internship

•D3 - Medical Treatment Multiple Entry 

•D4 - Government Business Multiple Entry 

•D14 - Filming Multiple Entry Visa

•D17 - Audit, Quality Control or Inspection

•E23 - Employment

•E23A - Workers in Special Economic Zones

•E23V - Trade Office Worker - Chamber of 

Commerce

•E24 - Digital experts

•E25 - Commissioners and Executives

•E25A - Commissioners

•E25B - Director

•E25C - Vice Director

•E25D - General Manager

•E25E - Manager

•E25F - Supervisor

•E27 - Preacher

•E28A - General Investment

•E26 - Joined vessel, drilling vessel, 

or installation operating in the 

archipelagic, territorial sea, or 

continental shelf, as well as the 

Indonesian Exclusive Economic Zone

•E29 - Research Activities

•E30A - Student Visa

•E30B - Undergraduate, 

Postgraduate, dan Doctoral Visa

•E31B - Spouse Visa

•E31C - Child of Indonesian Citizen

•E31D - Stepchild of Indonesian 

Citizen

•E31E - Child Visa

•E31F - A lawfully adopted child of 

Indonesian Citizen

•E31G - Parent of Indonesian Citizen

•E31H - Parent Visa

•E31J - Sibling

•E32C - Ex Indonesian 2 Years

•E32D - Ex Indonesian 1 Year

•E33F - Retirement Visa

•E35A - Work and Holiday Visa for 

Australian National

√ √ ×



Layanan Izin Tinggal Pada Aplikasi eVisa
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Layanan yang muncul dapat 
diajukan

Jenis Izin Tinggal Aktif

VOA ITK ITAS ITAP

Extend √ √ √ √

Conversion √ √

Change Data √ √ √ √

Bridging Stay Permit √ √ √

Reporting √ √ √ √

Application IMK for ITAP √

Exit Permit Only √ √

Conversion

● ITK to ITAS

● ITAS to ITAP

Change Data

● Change Passport 

● Change Address 

● Change Profile / Perubahan 
Data Identitas

● Change Activity / Alih 
Kegiatan

● Concurrent Activity / 
Rangkap Kegiatan

● Change Occupation / Alih 
Jabatan

● Concurrent Occupation / 
Rangkap Jabatan

Reporting

● Birth Reporting
○ Stay Permit for Child of VOA Holder
○ Stay Permit for Child of ITK Holder
○ Stay Permit for Child of ITAS Holder
○ Stay Permit for Child of ITAP Holder

● Death Reporting

● Marriage Reporting with ITAS/ITAP Holder

● Marriage Reporting with Indonesian Citizen

● Divorce or Legal Separation Reporting

● Reporting of Adoption of Child

● Reporting of Recognition of Child

Exit Permit

● Exit Permit Only

● Terminate Stay Permit 
While Outside Indonesia



● Permohonan IMK
● Pelaporan ITAP per 5 Tahun (belum)
● Pengakhiran Izin Tinggal

○ Exit Permit Only (EPO)
○ Termination of Stay Permit (TSP)
○ Cancelation of Stay Permit

● Perubahan Status Sipil
○ Lapor Lahir - Pemberian Izin Tinggal Anak Lahir
○ Lapor Kematian
○ Lapor Perkawinan 
○ Lapor Perceraian 
○ Lapor Pengakuan Anak
○ Lapor Pengangkatan Anak

● Pencabutan Dokumen: Menjadi WNI Ps 9,19,20
● Layanan Walk-In

○ ITKT
○ Pencabutan Dokumen: ABG/WNI Memilih WNA (belum)

● Izin Tinggal Bebas Bea (belum)
● Layanan Kewarganegaraan

○ Pendaftaran ABG
○ Pendaftaran Fasilitas Keimigrasian (Affidavit) (belum)
○ SKIM Pasal 19/20 (belum)
○ Pengembalian Dokim Pasal 9/19/20/21 (belum)

●

Content

● Pendaftaran Akun
○ Orang Asing

■ Aktivasi Akun
○ Penjamin Perorangan
○ Penjamin Corporate

■ Verifikasi Akun Penjamin
● Pengajuan Visa
● Penerbitan Izin Tinggal
● Permohonan Perpanjangan

○ Extend VOA
○ Extend ITK (Sponsor Sama)

■ Verifikasi Kanim
○ Extend ITK (Sponsor & Alamat Berbeda)
○ Extend ITAS (Sponsor Sama)

● Permohonan Alih Status
○ Alih Status ITK ke ITAS (Sponsor Sama)
○ Alih Status ITK ke ITAS (Sponsor & Alamat Berbeda)
○ Alih Status ITAS ke ITAP (Sponsor Sama)
○ ITK Peralihan

● Perubahan Data
○ Alih Penjamin
○ Perubahan Identitas Diri
○ Perubahan Alamat
○ Perubahan Paspor
○ Alih Kegiatan
○ Alih Jabatan
○ Rangkap Jabatan 

●
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Pendaftaran 
Akun



Pendaftaran Akun
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Klik Sign In

Klik Create Account



Registrasi Akun

Ybs dapat mengajukan pendaftaran Akun melalui 
menu Sign In pada Beranda aplikasi Evisa >> Create 
Account >> Pilih Jenis Akun >> Lengkapi Data

Jika Penjamin sudah pernah 
memiliki Akun Visa Online, 
maka Penjamin dapat 
meng-claim akun tersebut 
dengan memasukkan 
username dan password Visa 
Online.



Pendaftaran Akun (2)
Terdapat 3 jenis akun. Ybs dapat memilih jenis yang sesuai.



Pendaftaran Akun > Orang Asing
Jika Ybs sebagai personal WNA, pilih Foreigner.



Pendaftaran Akun > Orang Asing (2)
Isi data yang dibutuhkan, lalu klik Submit.



Aktivasi Akun

Setelah registrasi, Ybs mendapatkan email aktivasi dan 
melakukan aktivasi dengan mengklik tombol Activate. 



Pendaftaran Akun > Penjamin Perorangan
Jika Ybs sebagai penjamin perorangan,, pilih Guarantor > Indonesian Citizen.



Pendaftaran Akun > Penjamin Perorangan (Sudah memiliki Akun Visa Online)
Jika Penjamin sudah pernah memiliki Akun Visa Online, maka Penjamin dapat meng-claim akun tersebut.

Contoh user JIM

Klik Check hingga muncul pop up Success.

Success bukan berarti akun sudah selesai di-claim.
Penjamin masih harus melengkapi data-data untuk 
kebutuhan Molina untuk menyelesaikan proses Claim.



Pendaftaran Akun > Penjamin Perorangan

Lengkapi data lalu Submit.



Pendaftaran Akun > Penjamin Perorangan (Belum memiliki Akun Visa Online)

Jika Penjamin belum pernah memiliki Akun Visa Online, maka Penjamin dapat mengisi data untuk registrasi.



Pendaftaran Akun > Penjamin Corporate
Jika Ybs sebagai penjamin non perorangan, pilih Guarantor > Corporate / Government / International Organization



Pendaftaran Akun > Penjamin Corporate
Jika Penjamin sudah pernah memiliki Akun Visa Online, maka Penjamin dapat meng-claim akun tersebut.

Contoh user TEST-DITJENIM

Klik Check hingga muncul pop up Success.

Success bukan berarti akun sudah selesai di-claim.
Penjamin masih harus melengkapi data-data untuk 
kebutuhan Molina untuk menyelesaikan proses Claim.



Pendaftaran Akun > Penjamin Corporate

Lengkapi data lalu Submit.
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Pengajuan
Visa



Pengajuan Visa

Pastikan Sponsor sudah Login ke dalam web Molina. 
Jika berwarna Hijau, artinya pemohon login sebagai Sponsor. 
Jika berwarna Orange, artinya pemohon login sebagai Foreigner.

1
2

Pilih kewarganegaraan dan 
tujuan kedatangan ke Indonesia



Pengajuan Visa (2)

Penjamin melengkapi data sesuai tahapan : Upload Passport & Photo >> Formulir Aplikasi >> Validasi Data & Submit 

1
Upload passport & photo

2
Application Form

3
Validation & Submit



Pengajuan Visa (3)
Setelah klik Save, permohonan tersimpan sebagai Draft. 
Jika ingin menambah permohonan baru, klik Add Participant. Lalu ulangi pengisian data untuk WNA berikutnya.
Jika tidak ingin menambah partisipan, klik Submit.

Setelah di-submit, permohonan akan masuk tahap Pembayaran.
Klik di Transaction Number untuk melihat informasi pembayaran.

Pemohon harus menyelesaikan pembayaran 
sebelum kode billing expired.
Setelah pembayaran selesai, permohonan masuk 
ke Verifikator Visa.
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Penerbitan
Izin Tinggal



Penerbitan Izin Tinggal

Setelah memiliki e-Visa, WNA dapat melintas masuk ke Indonesia.
Di TPI, jika versi aplikasi sudah APK v4, setelah WNA terkonfirmasi masuk, izin tinggal elektronik otomatis terbit dan 
dapat diunduh di akun Molina pemohon.
Namun jika masih APK v2, petugas wajib konfirmasi kedatangan di menu Konfirmasi Evisa/Konfirmasi Evoa pada 
saat ybs melintas masuk (pada hari yang sama). Jangan sampai tidak mengkonfirmasi/konfirmasi di hari lain karena 
hal ini akan berpengaruh ke Stay Permit Expiry.

Setelah pengajuan Visa diterima dan Visa terbit, pemohon dapat mengunduh e-Visa melalui akun Molina ybs.

Klik Tombol Used
Status Visa menjadi sudah digunakan. 
e-ITK otomatis terbit
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Perpanjangan
Izin Tinggal



Pengajuan Extend VOA

Ybs dapat mengajukan extend dengan memindai QRCode yang ada produk VOA.
VOA hanya dapat di-EXTEND jika WNA sudah masuk ke Indonesia.
Jika TPI masih menggunakan APK v2, petugas WAJIB meng-confirm masuk di web Molina agar 
WNA terkonfirmasi masuk.

Extend Voa dapat dilakukan tanpa Login.
Pembayaran saat ini dapat dilakukan via Simponi atau Finnet.
QRCode tsb redirect ke https://evisa.imigrasi.go.id/. 
Atau WNA dapat mengajukan melalui tombol 

(https://molina.imigrasi.go.id/web/find-batch )

https://evisa.imigrasi.go.id/web/applications/stay-permit/claim
https://molina.imigrasi.go.id/web/find-batch


Pengajuan Extend VOA (2)

1 2

3

4

https://molina.imigrasi.go.id/web/find-batch

Ybs memilih Visa 
yang ingin di-extend

Ybs mengklik tombol 
Extend

Masukkan no paspor, 
kewarganegaraan, dan DoB



Pengajuan Extend VOA (3)

5
6

Ybs memilih lama 
tinggal, lalu klik 
Detail & Apply

Ybs wajib membaca 
keterangan berikut, 
kemudian klik Apply



Pengajuan Extend VOA (4)

7 8
Muncul detail 
layanan yang akan 
diajukan, kemudian 
klik Next Klik Next



Pengajuan Extend VOA (5)
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Pilih metode 
pembayaran

Masukkan 
alamat dan 
kode pos, 
serta 
memberikan 
tanda check 
pada tickbox

Memberikan tanda check pada 
tickbox.
Dengan ini, diharapkan Ybs 
dapat memahami bahwa 
metode pembayaran dan kode 
pos tidak dapat diubah. 

Jika Ybs memilih Credit Card10



Pengajuan Extend VOA (6)
Jika Ybs memilih Credit Card, Molina akan redirect ke halaman FinPay 
untuk melanjutkan Pembayaran.

10
Jika Ybs memilih Simponi, Ybs mendapat kode billing Simponi melalui 
email atau melihat detail pengajuan Extend-nya melalui 
https://molina.imigrasi.go.id/web/find-batch



Pengajuan Extend ITK (Sponsor Sama)

Sponsor dapat mengajukan Extend ITK Melalui menu My Application >> Stay Permit Application >> Pilih Action Extend di ITK yang akan di-extend

Pilih lama tinggal, lalu 
klik Detail & Apply



Pengajuan Extend ITK (Sponsor Sama) (2)

Penjamin melengkapi data sesuai tahapan. 

1

2

3

Masukkan 
alamat dan 
kode pos, 
serta 
memberikan 
tanda check 
pada tickbox



Pengajuan Extend ITK (Sponsor Sama) (3)

Setelah permohonan berhasil di-submit, penjamin harus menyelesaikan pembayaran sebelum kode billing expired.

Klik 
Register 
Number 
untuk 
meihat 
kode billing.

Selesaikan 
pembayaran 
Simponi melalui 
bank persepsi

Klik Print Invoice untuk 
melihat detail invoice

Setelah pembayaran masuk ke 
Simponi, status pembayaran di 
Molina akan terupdate dan 
permohonan akan masuk ke tahap 
Verifikasi Petugas



Pengajuan Extend ITK (Claim Izin Tinggal v2)

WNA dapat memperpanjang ITKnya dari sistem SIMKIM v2. Penjamin harus sudah memiliki akun Molina. Lalu meng-klaim ITK WNA tsb.

Penjamin login ke Molina. Masuk ke menu SERVICES >> E-Stay Permit >> Find Existing Stay Permit

Masukkan Stay 
Permit Number 
dan Passport 
Number yang 
akan di-claim. 
Lalu klik Check

Akan muncul data izin 
tinggal yang di-claim Klik Action >> Extend

1

2 3
Pilih lama 
tinggal, lalu 
klik Detail & 
Apply4



Pengajuan Extend ITK (Sponsor & Alamat Berbeda)

WNA dapat memperpanjang ITKnya dengan Penjamin lain. Penjamin yang baru ini harus sudah memiliki akun Molina. Lalu meng-klaim ITK WNA tsb.
WNA juga dapat mengubah alamat saat proses perpanjangan ITK.
Contoh: Penjamin lama TEST DITJEN IMIGRASI -> Penjamin baru TAU BALI GROUP

Penjamin login ke Molina. Masuk ke menu SERVICES >> E-Stay Permit >> Find Existing Stay Permit

Masukkan Stay 
Permit Number 
dan Passport 
Number yang 
akan di-claim. 
Lalu klik Check

Akan muncul data izin 
tinggal yang di-claim Klik Action >> Extend

1

2 3

Pilih lama 
tinggal, lalu 
klik Detail & 
Apply

4



Pengajuan Extend ITK (Sponsor & Alamat Berbeda) (2)
Claim dengan Nomor Visa
Claim juga dapat diisi menggunakan nomor Visa.

Ketika diisi dengan nomor Visa, maka semua 
izin tinggal yang berinduk dari Visa tersebut 
akan ditampilkan.



Pengajuan Extend ITK (Sponsor & Alamat Berbeda) (3)

Penjamin melengkapi data sesuai tahapan. 

1

2
3

Penjamin dapat 
mengganti alamat 
dan kode pos.
Kantor imigrasi 
akan berubah 
menyesuaikan 
alamat yang baru.

Alamat lama: 
Testing 10450 (Kanim Jakpus)
Alamat baru:
Testing Pindah 80111 (Kanim 
Denpasar)



Pengajuan Extend ITK (Sponsor & Alamat Berbeda) (4)

Setelah permohonan berhasil di-submit, penjamin harus menyelesaikan pembayaran sebelum kode billing expired.
Setelah pembayaran selesai, permohonan masuk ke Verifikator Kanim Tujuan (Kanim Denpasar)

Setelah melalui persetujuan, extend ITK akan terbit. Penjamin dapat mengunduh di halaman Molina.

Sebelum Extend Sesudah Extend



Pengajuan Extend ITAS (Sponsor Sama)

Sponsor dapat mengajukan Extend ITAS Melalui menu My Application >> Stay Permit Application >> Pilih Action Extend di ITAS yang akan di-extend

Pilih lama tinggal, lalu klik Detail & Apply



Pengajuan Extend ITAS (Sponsor Sama) (2)

Penjamin melengkapi data sesuai tahapan. 

1

2

3

Masukkan 
alamat dan 
kode pos, 
serta 
memberikan 
tanda check 
pada tickbox



Pengajuan Extend ITAS (Sponsor Sama) (3)

Setelah permohonan berhasil di-submit, penjamin harus menyelesaikan pembayaran sebelum kode billing expired.

Klik 
Register 
Number 
untuk 
meihat 
kode billing.

Selesaikan 
pembayaran 
Simponi melalui 
bank persepsi

Klik Print Invoice untuk 
melihat detail invoice

Setelah pembayaran masuk ke 
Simponi, status pembayaran di 
Molina akan terupdate dan 
permohonan akan masuk ke tahap 
Verifikasi Petugas



Pengajuan Extend ITAS (Claim Izin Tinggal v2)

WNA dapat memperpanjang ITASnya dari sistem SIMKIM v2. Penjamin harus sudah memiliki akun Molina. Lalu meng-klaim ITAS WNA tsb.

Penjamin login ke Molina. Masuk ke menu SERVICES >> E-Stay Permit >> Find Existing Stay Permit

Masukkan Stay 
Permit Number 
dan Passport 
Number yang 
akan di-claim. 
Lalu klik Check

Akan muncul data izin 
tinggal yang di-claim Klik Action >> Extend

1

2
3

Pilih lama 
tinggal, lalu 
klik Detail & 
Apply

4
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Alih Status
Izin Tinggal



Alih Status ITK ke ITAS (Sponsor Sama) 

WNA dapat mengalihstatuskan izin tinggalnya dengan memilih Action >> Conversion.

Pilih jenis alih status yang 
diinginkan.

Kemudian Penjamin melengkapi data 
sesuai tahapan dan menyelesaikan 
pembayaran untuk alih status.



Alih Status ITK ke ITAS (Sponsor dan Alamat Beda) 

WNA dapat mengalihstatuskan izin tinggalnya dari akun Sponsor yang baru.
WNA juga dapat mengubah alamat saat proses alih status.
Contoh: Penjamin lama TAU BALI GROUP -> Penjamin baru TEST DITJEN IMIGRASI

Penjamin baru login ke Molina. Masuk ke menu SERVICES >> E-Stay Permit >> Find Existing Stay Permit

Masukkan Stay 
Permit Number 
dan Passport 
Number yang 
akan di-claim. 
Lalu klik Check

Klik Action >> Conversion

1

2 3 4



Alih Status ITK ke ITAS (Sponsor dan Alamat Beda) (2)

Penjamin melengkapi data sesuai tahapan. 
Penjamin melengkapi data sesuai tahapan. 

1

2 3

Penjamin dapat 
mengganti alamat 
dan kode pos.
Kantor imigrasi 
akan berubah 
menyesuaikan 
alamat yang baru.

Alamat lama: 
Testing Pindah 80111 (Kanim 
Denpasar)
Alamat baru:
Testing Pindah Lagi 28111 
(Kanim Pekanbaru)



Alih Status ITK ke ITAS (Sponsor dan Alamat Beda) (3) 

Setelah permohonan berhasil di-submit, penjamin harus menyelesaikan pembayaran sebelum kode billing expired.
Setelah pembayaran selesai, permohonan masuk ke Verifikator Kanim Tujuan (Kanim Pekanbaru).
Untuk Alih Status, persetujuan 3 jenjang : Verif 1 Kanim > Verif 2 Kanim > Ditjenim

Setelah melalui 3 jenjang 
persetujuan, Altus ke ITAS  
akan terbit. Penjamin 
dapat mengunduh di 
halaman Molina.

Sebelum Altus

Sesudah Altus



Alih Status ITAS ke ITAP (Sponsor Sama)

WNA dapat mengalihstatuskan izin tinggalnya dengan memilih Action >> Conversion.

Pilih jenis alih status yang 
diinginkan.

Kemudian Penjamin melengkapi data 
sesuai tahapan dan menyelesaikan 
pembayaran untuk alih status.



Alih Status ITAS ke ITAP (Sponsor Sama) (2)
Penjamin melengkapi data sesuai tahapan. 

1

2 3

Penjamin dapat 
mengganti alamat 
dan kode pos.
Kantor imigrasi 
akan berubah 
menyesuaikan 
alamat yang baru.



Alih Status ITAS ke ITAP (Sponsor Sama) (3)
Setelah permohonan berhasil di-submit, penjamin harus menyelesaikan pembayaran 
sebelum kode billing expired.
Setelah pembayaran selesai, permohonan masuk ke Verifikator Kanim Tujuan.
Untuk Alih Status, persetujuan 3 jenjang : Verif 1 Kanim > Verif 2 Kanim > Ditjenim

Setelah melalui 3 jenjang persetujuan, Altus ke ITAP  
akan terbit. Penjamin dapat mengunduh di halaman 
Molina.

Sebelum Altus ke ITAP

Sesudah Altus ke ITAP



ITK Peralihan (Bridging Stay Permit)
Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan ITK Peralihan menggunakan fitur Bridging Stay Permit.

Setelah klik Apply, Penjamin 
melengkapi data sesuai tahapan 
hingga submit permohonan.

Permohonan yang berhasil di-submit 
akan masuk ke Verifikator Pusat 
(Ditjenim).
Setelah mendapat persetujuan, ITK 
Peralihan akan terbit dan dapat 
diunduh di halaman Molina.
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Perubahan Data
Izin Tinggal



Alih Penjamin
ITAS/ITAP yang ingin di-extend atau dialihstatuskan oleh sponsor berbeda, harus melalui Layanan Alih Penjamin.
Contoh: Penjamin lama VANTAGE DRILLING -> Penjamin baru TEST DITJEN IMIGRASI
Penjamin baru login ke Molina. Masuk ke menu SERVICES >> E-Stay Permit >> Find Existing Stay Permit

1 2 3

Setelah permohonan berhasil 
di-submit, permohonan masuk ke 
Verifikator Kanim. Setelah melalui 2 
jenjang persetujuan, produk 
ITAS/ITAP  dengan penjamin yang 
baru akan terbit. Penjamin dapat 
mengunduh di halaman Molina.



Perubahan Identitas Diri

1

Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan Perubahan Identitas Diri melalui menu My Application >> Stay Permit Application >> Pilih Action 
Change Data di ITAS/ITAP yang akan dilakukan perubahan data.

Pilih Change Data Identity.

Lalu Klik Detail & Apply

Ubah data yang perlu diperbarui pada bagian 
Personal Information dan Passport Information.
Lalu lanjutkan permohonan.

2

3



Perubahan Data Alamat

Pemegang Izin Tinggal dapat mengajukan layanan Perubahan Data Alamat menggunakan fitur Change Data

Pilih Change of Address 
Data

Penjamin melengkapi data sesuai tahapan. 

Penjamin 
mengganti alamat 
dan kode pos.
Kantor imigrasi 
akan berubah 
menyesuaikan 
alamat yang baru.

Alamat lama: 
Testing Pindah 
Lagi 28111 (Kanim 
Pekanbaru)
Alamat baru:
Testing Ubah 
Alamat  10450 
(Kanim Jakpus)

2

1

3



Perubahan Data Alamat (2)

Setelah permohonan berhasil di-submit, permohonan masuk ke Verifikator Kanim Tujuan (Kanim Jakpus).
Setelah melalui 2 jenjang persetujuan, extend ITK akan terbit. Penjamin dapat mengunduh di halaman Molina.

Sesudah Change AddressSebelum Change Address



Perubahan Data Paspor

Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan Perubahan Data Paspor menggunakan fitur Change Data

Penjamin mengupload paspor yang baru dan 
melengkapi data sesuai tahapan. 1

2

Pilih Change of Passport 
Data

Penjamin mengubah 
data paspor aktif yang 
dipegang WNA

Cth Paspor lama:
TES10001 
exp 31/7/2030
Paspor baru:
TES1001X 
exp 1/1/2031

3



Perubahan Data Paspor (2)
Setelah permohonan berhasil di-submit,permohonan masuk ke Verifikator Kanim Tujuan.

Pilih Change of Address 
Data

Setelah melalui 2 jenjang persetujuan, extend ITK akan terbit. Penjamin dapat mengunduh di halaman Molina.

Sesudah Change PassportSebelum Change Passport



Alih Kegiatan
Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan Alih Kegiatan menggunakan fitur Change Data - Change Activity

1

2

3

Penjamin 
melampirkan 
persyaratan yang 
sesuai dengan activity 
yang dipilih.



Alih Jabatan
Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan Alih Jabatan menggunakan fitur Change Data - Change of Occupation

1

3
Penjamin 
melampirkan nomor 
barcode perubahan 
jabatan.

2



Rangkap Jabatan
Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan Rangkap Jabatan menggunakan fitur Change Data - Concurrent Occupation

1

2 3
Penjamin 
melampirkan nomor 
barcode rangkap 
jabatan.
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Permanent Stay Permit
Izin Tinggal Tetap



Permohonan IMK
Pemegang ITAP dapat mengajukan permohonan IMK menggunakan fitur Application IMK for ITAP

1

2 Pilih jangka waktu IMK

Setelah klik Apply, Penjamin 
melengkapi data sesuai 
tahapan hingga submit 
permohonan.

Permohonan yang berhasil 
di-submit akan masuk ke 
Verifikator (Ditjenim).
Setelah mendapat persetujuan, 
IMK akan terbit dan dapat 
diunduh di halaman Molina.



Pelaporan ITAP per 5 Tahun
Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan TSP menggunakan fitur Termination of Stay Permit



10

Pengakhiran
Izin Tinggal



EPO
Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan EPO  menggunakan fitur Exit Permit Only

Setelah klik Apply, Penjamin 
melengkapi data sesuai tahapan 
hingga submit permohonan.

Permohonan yang berhasil di-submit 
akan masuk ke Verifikator Kanim.
Setelah melalui 2 jenjang persetujuan, 
EPO akan terbit dan dapat diunduh di 
halaman Molina. 

Penjamin harus memastikan WNA 
melintas keluar maks 7 hari setelah 
EPO terbit.

1

2



TSP
Termination Stay Permit (TSP) adalah pengakhiran izin tinggal dengan posisi WNA di luar negeri (perlintasan terakhir Departure).
Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan TSP menggunakan fitur Exit Permit Only >> Pilih product Termination of Stay Permit.

Setelah klik Apply, Penjamin melengkapi data sesuai tahapan hingga 
submit permohonan.

Permohonan yang berhasil di-submit akan masuk ke Verifikator Kanim.
Setelah melalui 2 jenjang persetujuan, TSP akan terbit dan dapat 
diunduh di halaman Molina. 

2

1



Cancelation of Stay Permit
Pembatalan Izin Tinggal hanya dapat dilakukan oleh Kanim yang membawahi alamat domisili WNA.

Penjamin melengkapi data sesuai tahapan hingga submit permohonan.

Permohonan yang berhasil di-submit akan masuk ke Verifikator Kanim. Setelah melalui 2 jenjang persetujuan, permohonan menjadi Inactive.

1

2

Pilih Cancel

3
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Perubahan
Status Sipil



Lapor Lahir
Pemegang Izin Tinggal dapat mengajukan layanan Lapor Lahir melalui menu My Application >> Stay Permit Application >> 
Pilih Action Reporting dari Izin Tinggal yang dimiliki.

1

Child Information

Child Passport Information

Mother Information2

3

4

Pilih Birth Reporting.  
Lalu Klik Detail & Apply

Upload Foto Anak (wajib)
dan Paspor Anak (jika 
sudah punya, opsional)

Input Data Anak, Paspor 
Anak, dan Data Ibu 
Anak

Lalu lanjutkan 
permohonan hingga 
terbit Surat Keterangan 
Lapor Lahir



Lapor Lahir - Penerbitan Izin Tinggal Anak Lahir
Dari permohonan Lapor Lahir yang sudah disetujui, dapat diajukan Penerbitan Izin Tinggal sesuai jenis Izin Tinggal Orang Tuanya melalui menu 
My Application >> Stay Permit Application >> Pilih Action Stay Permit Application

1
Stay Permit Application

2
Pilih Stay Permit for 
Child of ITK/ITAS/ITAP 
Holder Who Born in 
Indonesia.
Lalu Klik Detail & 
Apply

3

Lengkapi data Anak, termasuk data Paspor (wajib).
Lalu lanjutkan permohonan hingga terbit Izin Tinggal. 



Lapor Kematian
Penjamin dari Pemegang Izin Tinggal dapat mengajukan layanan Lapor Kematian melalui menu My Application 
>> Stay Permit Application >> Pilih Action Reporting dari Izin Tinggal ybs.

1

2

3

Pilih Death Reporting.
Lalu Klik Detail & Apply

Death certificate number from hospital

Lengkapi data kematian.
Lalu lanjutkan permohonan hingga izin 
tinggal nonaktif.

Death place

Death date

Death Information



Lapor Perkawinan
Penjamin dari Pemegang Izin Tinggal dapat mengajukan layanan Lapor Perkawinan melalui menu My 
Application >> Stay Permit Application >> Pilih Action Reporting dari Izin Tinggal ybs.

1

2

Pilih Marriage Reporting with 
ITAS/ITAP Holder apabila 
menikah dengan WNA atau
Marriage Reporting with 
Indonesia Citizen
apabila menikah dengan WNI
Lalu Klik Detail & Apply

Lengkapi data pasangan.
Lalu lanjutkan permohonan hingga 
muncul pelaporan perkawinan.

data pasangan WNI

data pasangan WNA

3
Partner Information

Partner Information

Partner stay permit number

Partner passport number

Partner stay permit number

Partner name

Partner date of birth

Partner gender

Date of marriage

Place of marriage

Partner name

Partner date of birth

Partner gender

Date of marriage

Place of marriage

Partner NIK



Lapor Perceraian
Penjamin dari Pemegang Izin Tinggal dapat mengajukan layanan Lapor Perceraian melalui menu My Application >> 
Stay Permit Application >> Pilih Action Reporting dari Izin Tinggal ybs.

1

2
3

Pilih Divorce or Legal 
Separation Reporting .
Lalu Klik Detail & Apply

Lengkapi data.
Lalu lanjutkan permohonan hingga 
muncul pelaporan perceraian.



Lapor Pengakuan Anak
Pemegang Izin Tinggal dapat mengajukan layanan Lapor Pengakuan Anak melalui menu My Application >> 
Stay Permit Application >> Pilih Action Reporting dari Izin Tinggal yang dimiliki.

1

2

3

4Pilih Recognition of 
Child Reporting. 

Lalu Klik Detail & 
Apply

Masukkan Permit 
Number anak 
yang diakui

Data anak yang diakui 
akan termuncul 

Lalu lanjutkan 
permohonan hingga 
terbit surat 
keterangan 
pengakuan anak. 

5



Lapor Pengangkatan Anak
Pemegang Izin Tinggal dapat mengajukan layanan Lapor pengangkatan Anak melalui menu My Application >> 
Stay Permit Application >> Pilih Action Reporting dari Izin Tinggal yang dimiliki.

1

2

3

4Pilih Adoption of 
Child Reporting. 

Lalu Klik Detail & 
Apply

Lalu lanjutkan 
permohonan hingga 
terbit surat 
keterangan 
pengadopsian anak. 

5
Masukkan Permit 
Number anak yang 
diadopsi

Data anak yang diadopsi 
akan termuncul 
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Pencabutan Dokumen
Keimigrasian



Menjadi WNI Pasal 9/19/20
Pemegang Izin Tinggal yang memilih menjadi WNI (subyek Pasal 9/19/20) dapat mengajukan layanan Lapor 
Kematian melalui menu My Application >> Stay Permit Application >> Pilih Action Document Revocation dari 
Izin Tinggal ybs.

1

2

3

Pilih Document 
Revocation
Lalu Klik Detail & Apply

Lengkapi dokumen 
persyaratan.
Lalu lanjutkan permohonan 
hingga izin tinggal nonaktif.
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Layanan 
Walk-In



Izin Tinggal Keadaan Terpaksa
Pemegang Izin Tinggal yang tidak dapat diperpanjang lagi namun ybs belum bisa keluar Indonesia dapat diberikan Izin Tinggal Keadaan Terpaksa 
secara walk-in ke Kantor Imigrasi sesuai domisili melalui menu Verifikasi >> Walkin Application.  
Berikut adalah 4 jenis layanan ITKT yang tersedia:

1. Alasan Kemanusiaan: approval Direktorat
2. Alasan Kemanusiaan: approval Kanim 
3.  Bencana Alam/Non-Alam: approval Kanim 
4.  Kepentingan Pemerintah: approval Direktorat
5. Persiapan Deportasi: approval Kanim

1

3

4
52 Pilih Jenis ITKT. 

Lalu Klik Continue

Review data WNA

Pastikan domisili 
terakhir WNA

Upload dokumen 
persyaratan

Lalu lanjutkan 
persetujuan 
permohonan sesuai 
jenis ITKT yang dipilih 
hingga terbit ITKT.

Masukkan data 
Paspor/Visa WNA.

Klik Aksi ITKT 
pada Izin Tinggal 
aktif ybs.



Pencabutan Dokumen: ABG/WNI Memilih WNA
Pemegang ITAS dan ITAP dapat mengajukan layanan TSP menggunakan fitur Termination of Stay Permit
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Layanan 
Lain-lain



Izin Tinggal Bebas Bea
Pemegang Izin Tinggal yang mendapat SK 0 rupiah dapat mengajukan layanan Bebas Bea. Namun SK Harus 
terdaftar lebih dahulu di sistem Molina. SK didaftarkan Petugas melalui menu Master >> Bebas Bea Intal.

1

22
Setelah SK 0 rupiah 
didaftarkan, klik Detail untuk 
menambah WNA yang masuk 
dalam SK

Klik Add Partisipant untuk 
menambah WNA
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Layanan 
Kewarganegaraan



Pendaftaran ABG
Pengajuan permohonan Pendaftaran ABG melalui menu SERVICES, kemudian klik ‘Apply’ pada menu ‘E-Citizenship.’



Pendaftaran ABG (2)
Pilih Jenis Layanan dan Sub Layanan Kewarganegaraan yang sesuai, kemudian klik Detail & Apply.

Pilih Jenis Layanan dan Sub 
Layanan Kewarganegaraan 
yang sesuai, kemudian klik 
Detail & Apply.

1 Lengkapi data dan 
dokumen persyaratan.
Setelah di- Submit, 
permohonan akan melalui 
proses Verifikasi.

Jika pendaftaran diterima, 
Pemohon akan 
mendapatkan Sertifikat 
Pendaftaran Anak 
Berkewarganegaraan 
Ganda, yang dapat 
digunakan untuk mendaftar 
Fasilitas Keimigrasian 
(Affidavit)

2



Pendaftaran Fasilitas Keimigrasian
Pilih Jenis Layanan dan Sub Layanan Kewarganegaraan yang sesuai, kemudian klik Detail & Apply.

Pilih Jenis Layanan dan Sub 
Layanan Kewarganegaraan 
yang sesuai, kemudian klik 
Detail & Apply.

1 Lengkapi data dan 
dokumen persyaratan.
Setelah di- Submit, 
permohonan akan melalui 
proses Verifikasi.

Jika pendaftaran diterima, 
Pemohon akan 
mendapatkan Sertifikat 
Pendaftaran Anak 
Berkewarganegaraan 
Ganda, yang dapat 
digunakan untuk mendaftar 
Fasilitas Keimigrasian 
(Affidavit)

2



TERIMA
KASIH


